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ANALISI INICIAL

Abans de presentar els resultats de la diagnosi realitzada sobre la Roca del Vallés es recullen un
conjunt de consideracions inicials que poden ajudar a entendre larealitat comunicativa del municipi:

© La Roca del Valles compta amb un terme municipal de 37 km 2, amb una dispersioé
territorial significativa . La Roca del Vallés esta formada per tres nuclis: la Roca del Valles, Ia
Torreta i Santa Agnes de Malanyanes, el nucli menys poblat. A més, també hi hem d’afegir
un bon nombre d’urbanitzacions com Sant Carles ola Roca 2, entre d’altres . Aquesta
pluralitat de nuclis dins un territori extens, sumada a l'alta disseminacio , provoca, d’'una banda,
gue alguns serveis municipals com I'Oficina d’Atencio al Ciutada o els centres culturals hagin d’
estar presents als tres nuclis alhora i, de l'altra , certes dificultats al'hora d’exercir la
comunicacio institucional del municipi.

© Teixit ciutada divers en els nuclis del municipi. Des de I'Ajuntament de la Roca del Vallés
es constata l'existéncia d'una notable varietat de perfils socials entre els veins i veines, |
aguesta casuistica €és un factor a tenir molt en compte en la politica comunicativa |
informativa de la institucio.

© Manca de personal dedicat ales tasques de comunicacid . Tot i I'existéncia d'una Regidoria
de Comunicacid ,no es disposa de personal dedicat aaquesta area.No obstant aixo, I
Ajuntament té contractats els serveis d’elaboracio i publicacio de noticies i gestio de les xarxes
socials aunaempresa externa, totique aguesta no cobreix el 100% de les necessitats de I'area de
comunicacio.

© Irregularitat en les tasques comunicatives del municipi. L’equip de govern de la Roca
del Vallés és conscient de la necessitat d’establir dinamiques de comunicacid regulars i
estables. Actualment, la comunicacié del municipi no compleix amb uns minims exigibles: la
publicacio de noticies al web i a les xarxes socials és molt escassa i limitada en contingut i,
des de les eleccions municipals de I'any 2015, no s’edita el butlleti municipal. Aixi doncs,
no existeixen canals de comunicacio regulars i estables entre 'administracio iels veins de la
Roca del Valles.

© Alt nivell de desconnexié dels ciutadans respecte I’activitat de I’Ajuntament . Des de I
equip de govern es detecta un nivell d’implicacio i d’atencid molt baix per part dels veins del
municipi en relacio al dia a dia de les actuacions que es desenvolupen des del consistori i les
activitats socials i culturals de la vila.

© Bona accessibilitat dels electes i facilitat de concertar reunions amb els regidors. Totino
desenvolupar una comunicacio regular i fluida amb els veins i veines, els regidors sén molt
accessibles a través de canals de comunicacié informals com el whatsapp, ja que molts veins i
veines comptenamb els seus numeros de teléfon. Cal destacar que I'alcalde destinaunahoraa
la setmana (cada dijous de 9ha10h) a atendre personalment consultes i peticions dels ciutadans
via telefonica; iniciativa que compta amb un important seguiment i participacio veinal.

© L’Ajuntament esta treballant en un projecte per esdevenir smart city. Aquest horitzo
de treball pot ser I’escenari ideal per impulsar noves mesures que reactivin la comunicacio,
donar a conéixer la gestid de I’Ajuntament iestablir els ponts necessaris amb els veins que
permetin recuperar la seva implicacio i atencio.
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1. ANALISI DELS CANALS DE COMUNICACIO ONLINE EXISTENTS

Enaquest apartat es desenvolupa una definicid del mapa comunicatiu online de La Roca del Valles.

1.1 WEB MUNICIPAL

La Roca del Valles compta amb un web municipal desenvolupat amb el suport tecnic de la Diputacio
de Barcelona.

ANALISI QUALITATIVA. Pel que fa al vessant qualitatiu del web, es realitza la segtient valoracio:

© Arquitectura webiestructuracié de lainformacio. A nivell general, la pagina web de 'Ajunta-
mentdelaRocadel Valles esta estructurada en tres columnes, sent 'espai central el més ample
i el que acull la informacio més destacada com jornades, tallers i altres serveis a les persones.
El web comptaamb unencapcalament superior on s’hi poden veure imatges de la vila que van
passant. El site disposa d’un menu principal horitzontal on hitrobem els apartats ‘Ajuntament’,
‘Informacio Publica’, ‘Serveisitramits’, ‘Viscala Roca’ i ‘Vull venir ala Roca’. Sota aquest menu
horitzontal, i també enl'espai central, on s’hipot veure un banner carrussel que destaca diverses
informacions que es van succeint. Cal destacar que si es vol consultar el contingut d’aquest
carrussel nomeés es pot fer fent click directament sobre el titol de la informacio.

Un cop feta lanavegacio per la pagina principal del web, s'observa unimportant desordre enrelacio
a l'aparicio i linia grafica dels continguts:

» S’han detectat fins a tres tipus de tipografies diferents i una distribucié de la mida de la
lletra dels continguts totalment desigual.
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» El contingut no es troba distribuit de manera ordenada i coherent: a la primera columna
hi trobem accessos a informacié de la Roca del Vallés per mitja dels ambits d’actuacio, un
apartat de serveis i equipaments, 'agenda d’activitats, banners destacats a tramits i un
banner que permet subscriure’s a un servei de recepcio de noticies. Tot seguit trobem un
altre banner que enllaca un conjunt de guies, algunes de les quals les trobarem a la tercera
columnadelapagina principal. Finalment, lainformacid sobre el temps ila previsio meteo-
rologica del municipi es troba al final d’aquesta primera columna, en un lloc on dificiiment
es pot veure. L'espai central esta destinat a informacio d’activitats i serveis i la tercera
columna acull tot un seguit de banners que connecten amb continguts tan diversos com
la campanya comercial ‘Comprem a la Roca’, el Parc de la Serralada Litoral, Patrimoni |
Cultura de la Diputacio de Barcelona o DO d’Alella, entre d’altres. Es constata, per tant, un
important desordre i una manca de coherencia en 'aparicio i distribucio de continguts en
I'espai del web municipal.

Y Finalment, també és rellevant que en el web municipal no es trobi cap apartat on es parli
dels nuclis territorials que formen part de la Roca del Valles i, encara menys es destaca la
riguesa territorial del municipi. Sf que trobem un apartat destinat a la seva historia, dins
'apartat del menu horitzontal principal ‘*Vull venir ala Roca’, perd no és facilment consul-
table. Tenint en compte la diversitat del municipi, seria interessant posar en valor i donar
meés visibilitat a cadascun dels nuclis.

© Accessibilitat de les seccions. La plana web de I'Ajuntament de La Roca del Vallés permet I'accés i la
navegacio per tots els seus apartats en qualsevol tipus de dispositiu: ordinador, tauleta o smartphone.
Perd no disposa d’una versio destinada especificament a aquest tipus de suport.
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o Actualitat municipal. Com s’ha comentat anteriorment, la pagina d’inici compta amb un espai
central destinat a oferir informacio d’interes als ciutadans. En aquest apartat hi trobem un bon
nombre de noticies de tot tipus: actualitat politica municipal, anuncis de properes activitats
de lleure, signatures de convenis, xerrades, etc. En aquest sentit, seria necessari introduir en
aguesta pagina principal un encapcalament perque els usuaris i usuaries sabessin que es tro-
ben a 'apartat de noticies municipals. Alhora també seria recomanable aplicar alguna mena
de distincio entre els continguts de caire politic i de gestio municipal i aguelles informacions
d’agendaid’activitats socialsiculturals. Cal tenir en compte que existeix un apartat de noticies,
que es troba repetit dins de dues pestanyes del menu principal ‘Visc a la Roca’i ‘Vull venirala
Roca’. En aguest apartat la darrera noticia publicada és sobre la postal de Nadal que s’enviava
desde'’Ajuntamental desembre de 2014. Dins un d’aquests apartats també trobem una mena
de clipping anomenat ‘La Roca a la premsa’ on la darrera noticia recopilada és de I'any 2011.
La freqUéncia de publicacié setmanal de 6 noticies per setmana.

Aspecte visual. De I'analisi realitzat sobre 'aspecte visual del web de 'Ajuntament de la Roca
de Vallés se’n deriven les seglents observacions:

» Eldisseny del web és desordenat i esta mancat de sentit i coheréncia, ja que no es dona
prioritat a cap tipus de contingut.

» Elrepartiment del contingut enla pagina principal esta descompensat, d’'aguesta manera,
bona part del web esta en blanc pergue la tercera columna, carregada de banners, és molt
llarga.

» Com s’ha comentat anteriorment, s’han detectat fins a tres tipografies diferents i mides
diverses de text. No hi ha una tipografia ni, uns colors corporatius que presentin unaimatge
estableiigual a totes les seccions.

» La presencia de fotografies és minima i sén de baixa qualitat. Moltes imatges es veuen
desconfiguradesidescentrades. Tampoc mantenen un ordre i unes proporcions comunes
els banners presents a la tercera columna de la pagina principal.

» Esdetectaunaimportant deixadesa en el manteniment, gesti¢ i publicacié de continguts
en el web municipal.
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© Transparéncia. L'accés al Portal de Transparéncia es troba ubicat a la tercera columna de la
home. Es visible.

© Interaccié amb els veins i veines. El web no disposa de cap espai per a I'atencié de les queixes
o suggeriments dels veins i veines de la Roca del Vallés.

ANALISI QUANTITATIVA. Actualment, I'Ajuntament de La Roca del Valles no disposa de dades que puguin
permetre realitzar una analisi quantitativa del transit que registra el seu web municipal.

Lamancad'unaanaliside les dades a través de plataformes o eines com podria ser GoogleAnalytics impedeix
saber quines son les tendencies i els moments de I'any en els quals la pagina web de 'Ajuntament registra un
transit més destacat. De cara a la renovacio del web municipal, és necessari establir mecanismes de mesura
per saber si estem gestionant eficacment aguest suport comunicatiu.

]
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1.2 PRESENCIA A LES XARXES SOCIALS

Amb I'objectiu d’analitzar i coneixer la presencia, seguiment i Us de les xarxes socials per part
de 'Ajuntament de la Roca del Valles, es presenten els seglients quadres distingint les xarxes
institucionals propies de '’Ajuntament d’altres usuaris i comptes vinculats amb arees concretes o
altres serveis municipals:

Usuari Xarxa social Gestio Continguts Periodicitatde Seguidors
publicacio
Ajuntamentdela | Twitter Empresa externa Informaci¢iagenda | 1postdiari 1.680
Roca del Valles (posts enllacats al
web).
Facebook Empresa externa Informaci¢iagenda | 1postdiari 930
(posts enllacats al
web)
Instagram Empresa externa Festesiactivitats 11 publicacions en 437
tot el 2017
COMENTARIS:

© Majoritariament, es realitzen publicacions i piulades que inclouen un enllac amb el contingut
amb la pagina web del’Ajuntament. Sies considera que la informacid no requereix d’'una noticia
es publiquen directament les informacions, imatges o cartells a les xarxes socials.

© Molts dels continguts publicats a les xarxes socials apareixen en diverses ocasions de manera
seguida. Es correcte programar diverses publicacions d’un contingut en dies diferents, perd és
necessarialternar els posts o piulades.

© Els continguts que es publiquen a twitter i facebook sén, majoritariament, els mateixos. En el
cas de twitter s’afegeixen retweets d’entitats o col-lectius vinculats amb el municipi.

© Totiqueel contingut sigui en moltes ocasions el mateix, cal destacar que el tractament i redaccié
delainformacio és més acurada a twitter que no pas a facebook. No obstant aixd, es detecten
alguns errors comuns als dos comptes: publicacio de posts o piulades sense fotografies que
il-lustrin el contingut, manca de signes de puntuacio, entre d’altres.

© Dela mateixa manera que a la pagina web, la gestid de les xarxes socials de la Roca del Vallés
'executa una empresa externa. Amb tot, en moltes ocasions son els propis regidors o I'alcalde
qui gestionen directament les xarxes.

|
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Xarxa social Continguts Periodicitat de Seguidors
publicacid

Compremala Facebook Ajuntament Difusio d'activitats Inactiu des de n7z
Roca setembre de 2015

Twitter Ajuntament Difusio d'activitats Inactiu desde mar¢ | 172
del 2013

Ocupacioé Valles Facebook Centre Cultural la Ofertes de feina Diverses 438
Oriental Roca del Vallés publicacions
setmanals

Nitsenviu a Facebook Ajuntament Activitats culturals Puntuals vinculades | 859
I'auditori amb els activitats

Instagram Ajuntament Activitats culturals 13 publicacions des 126
de la creaci¢ del
perfil 'any 2016

CONSIDERACIONS:

© Comprem ala Roca’ és una campanya de promocié del comerc local de la Roca del Vallés.
Aqguesta iniciativa, impulsada I'any 2013 per 'Ajuntament, compta amb diversos establiments
adherits. La campanya també disposa d’una pagina web propia.

© E complex esportiumunicipal delaRoca del Valles, de titularitat publica i gestio privada, compta
amb presencia a facebook i amb activitat continua. El complex també és present a instagram.

© Caldestacar 'important nombre de seguidors del compte ‘Nits en viu al’'auditori’, unainiciativa
culturalid’oci que, totino estar gestionada de maneraregular, té gairebé el mateix nombre de
seguidors a facebook que '’Ajuntament.

© Enrelacio amb les xarxes socials, cal tenir en compte la iniciativa ‘La Roca prehistorica’, una
proposta cultural que es va impulsar fa uns anys al municipi perd que actualment no registra
gaire activitat. El banner del web de 'Ajuntament esta inactiu i s’ha detectat un perfil ala xarxa
social facebook que tampoc registra activitat des del 2015.
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1.3 NEWSLETTER (BUTLLETi) ELECTRONIC

Cada divendres al migdia el web de I'’Ajuntament de la Roca del Valles genera un newsletter de
manera automatica que conté informacié d’actualitatil'agenda de la setmana. Actualment, aguest
butlleti electronic té 1.413 subscriptors.

1.4 SERVEI DE MISSATGERIA, NOTIFICACIONS O ALERTES
L’Ajuntament de la Roca del Valles no disposa de cap servei de notificacions o alertes. Si que compta
amb una App per a mobils desenvolupada I'any 2014, perd que actualment no esta actualitzada.

1.5 MITJANS DE COMUNICACIO DIGITALS O WEBS SOBRE ACTUALITAT LOCAL
Amb I'objectiu de coneixer el pes i la incidéncia de les noticies i informacions sobre La Roca del
Valles en els mitjans de comunicacio i webs d’informacio local s’ha desenvolupat una deteccid i
analisi del qual s’extreuen els seglients resultats:

© Ledicio digital dela publicacio EI9Nou és la publicacio online de referéncia on La Roca del Vallés
hité més preséncia. EI9Nou.cat - edicio Vallés Oriental recopila les noticies més destacades de
les dues edicions en paper que es publiquen els dilluns i divendres i ofereix informacio diaria
en format digital. A trets generals, el tipus d’informacio que ofereix el 9Nou és generalista |
d’ambit comarcal.

© ElINacié Granollers també és una de les publicacions que recull I'actualitat de la comarca, perd
enaquest cas la presencia de la Roca del Vallés és menys important.

© LaRevista del Valles és un altre dels mitjans digitals que també recull I'actualitat de I'entorn.

© Enl'ambit estrictament esportiu cal destacar el Jornada Vallés. Es tracta d’un diari digital que
recull tota l'actualitat esportiva del Vallés, on també hi son presents les competicions i clubs
de LaRoca del Valles.

© No es detecten revistes locals d'iniciativa privada (moviments socials, associacions de veins,
etc.) que actualment estiguin actives a la Roca del Valles. Anys enrere havia existit la revista
Roquerols.

+INFO: @ www.laroca.cat @ 938422016 0 Ajuntament de La Roca del Valles




ﬁ- 2 PLA DE COMUNICACIO
Ajuntament de
La Roca del Valles DEL MUNICIPI

2. ANALISI DELS CANALS DE COMUNICACIO OFFLINE EXISTENTS
AL MUNICIPI

2.1 MITJANS DE COMUNICACIO LOCALS | COMARCALS

Els mitjans de comunicacio d’ambit local i comarcal actuen, tot sovint, com a complement de les
informacions que els ciutadans poden rebre a través dels mitjans institucionals de '’Ajuntament.
Enaquest sentit, resulta interessant analitzar des d’aquesta perspectiva quins diaris, televisions o
radios poden tenir incidencia i completar el mapa comunicatiu del municipi de la Roca del Valles:

© Peral’Ajuntament delaRoca del Vallés el mitja de referéncia és EI 9 Nou - edicio Vallés Oriental.
No obstant aixo, no es té una relacio fluida amb la publicacié pergué no hi ha cap persona a
'Ajuntament encarregada d’enviar notes de premsa als mitjans de comunicacio i 'empresa que
actualment esta executant les tasques de gabinet de comunicacio no desenvolupa aquesta tasca.

© El municipi de la Roca del Vallés esta adherit al Consorci de Vallés Oriental Televisio (VOTV),
una televisio digital terrestre del Valles Oriental que dona cobertura a municipis de la comarca
del Valles Oriental i zones limitrofes.

© Inversio anual al Consorci: XX euros. (pendent confirmar)
© Aparicions any 2016:139.

© Relacidamb el mitja: actualment no es té constancia que 'empresa encarregada de les tasques
de comunicacio del municipi estigui duent a terme cap gestio relacionada amb VOTV.

© Elpagament dela guota del Consorci garanteix a la Roca la seva preséncia en diversos espais
informatius i d’entreteniment aixi com de programes o reportatges monografics sobre activitats
delavila.

© Enrelacié a 'ambit radiofonic, no existeix cap radio de referéncia per a la localitat. En termes
de proximitat, Radio Granollers és I'emissora més propera que pot tractar algun tema vinculat
amb I'actualitat de La Roca del Valles.

2.2. BUTLLETI O REVISTA D’INFORMACIO MUNICIPAL

Actualment, 'Ajuntament de la Roca del Valles no publica cap butlleti d’informacio municipal. La
publicacio d’'aquesta revista es va aturar després del canvide les darreres eleccions municipals del
mes de maig de 2015. L'actual equip de govern considera que el butlleti que es publicava durant
I'anterior mandat tenia un to marcadament politic i havia generat moltes queixes i critiques i, per
aguest motiu, no es va voler continuar amb aquesta publicacio. Un altre factor que va motivar
la decisio de deixar de publicar el butlleti va ser la manca de personal de '’Ajuntament que es
pogués ocupar d’aquesta qlestioiel fet que I'equip de govern entrant tenia reticéncies a treballar
amb I'empresa que s’encarregava de la publicacio (mateixa empresa que actualment manté la
contractacio de les tasques de comunicacio del consistori). Des de '’Ajuntament s’assegura que
els veins i veines tampoc han fet cap manifestacio sobre la no continuitat del butllet.
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2.3 CARTELLERIA, PANELLS | PANTALLES ELECTRONIQUES D’INFORMACIO
Donada l'alta efectivitat d’aquest tipus d’instruments comunicatius s’analitza I'Us que se’n fa per
part del municipi de la Roca del Vallés.

© Percentatge d'activitats o esdeveniments anunciats i convocats per mitja de cartells i/o pantalles.
L’Us de cartells és una eina molt habitual enla comunicacié de 'Area de Serveis a les Persones de
IAjuntament dela Roca del Vallés. També es fan cartells per activitats diverses com la Cavalcada
de Reis, tallers per a entitats, el cross comarcal, la baixada de carretons, les actuacions de ‘Les
Nitsenviu’, el Carnestoltes, el Concert de Nadal, la Festa de la Prehistoriaila Fira dela Col, entre
d’altres. En termes generals, des de 'Ajuntament s’indica que anualment hi ha un minim de 15
activitats que requereixen cartells.

© Nombre mitja de cartells enganxats per cada activitat o esdeveniment realitzat. Es molt dificil
saber quants cartells s’elaborenies pengen per cadaactivitat, ja que cap persona és responsable
de la seva coordinacio. Cada area dissenya els seus propis cartells. A vegades, el regidor de
Cultura i Comunicacio s’encarrega de fer els dissenys.

© Claredatifacilitat de lectura dels cartells i anuncis realitzats. Un cop analitzats diversos cartells,
s’‘observa gue aquests son entenedors i compleixen amb la seva funcid de transmetre una
informacio, perd no mantenen unalinia grafica concreta i comuna ni tampoc comparteixen uns
estandards pel que fa a l'aparicio del logotip de 'Ajuntament, per exemple.

© Adequacio del to de cada cartell. En la majoria de cartells que s’han analitzat es constata una
adequacio del to del cartell i I'ds de colors i composicions amb el contingut de 'activitat de la
qual es fa difusio.

© Disponibilitat d’espais destinats a la cartelleria, panells i pantalles electroniques d’informacio.
Habitualment es pengen els cartells als aparadors dels comercos i a espais d’equipaments
municipals. Es disposa d’un espai destinat a les pancartes, perd no per a d’altres elements com
plafons, pantalles o monitors.

2.4 DOCUMENTS GRAFICS

La comunicacio dels serveis i activitats que ofereixen els ajuntaments tot sovint requereix
d’instruments complementaris per tal d’oferir tota la informacid necessaria als ciutadans. En el
casde LaRocadel Vallés, un cop analitzada la politica de disseny i publicacio de documents grafics,
s'observa el seglent:
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© Nombre de documents elaborats i publicats cada any. Tot i que es desconeix aquesta dada
per la manca de fluxos fixes de comunicacio entre les arees, I'Us d’aquest tipus d’eines és bas-
tant regular.

© Principals arees que treballen amb aquest tipus de comunicacid. A La Roca del Vallés es pu-
bliguen de manera periddica documents grafics com els programes de festes majorsil'agenda
trimestral, a més de diptics, targetons o fulletons de diferents serveis. El disseny i impressio del
programa de Festa Major esta externalitzat.

© Tiratge. Com que els documents grafics s'elaboren des de I'area sense una coordinacio gene-
ral, és practicament impossible conéixer els tiratges dels documents que s’editen. No obstant
aixo, sf que es disposa del nombre de persones a les quals s’envia un dels documents més
importants que s’edita des de 'Ajuntament, la ‘Guia d’activitats’, que es fa arribar per correu a
1.831 persones, de les quals 226 sén de fora de La Roca del Vallés. També es distribueix en els
equipaments municipals.

© Atractiu visualiclaredat. Els documents grafics que s’elaboren des de cadascuna de les arees
no compten amb una linia grafica establerta.

© Penetracio. Es realitzen bustiades i es deixen els documents en equipaments municipals i el
propi Ajuntament. Cal destacar la distribucio a través de les anomenades motxillades en les
qualsescollocalainformacio (targeto, flyer i programa) dins la motxilla delsinfants a les escoles.
D’aguesta manera el consistori s'assegura que la informaciod arriba a les cases.

2.5 TV O RADIO LOCAL
El municipi de La Roca del Vallés no disposa ni de radio ni de televisio local. Com s’ha explicat
anteriorment, el municipi esta adherit al Consorci de Vallés Oriental Televisio (VOTV).

3. ANALISI DE L’'ORGANITZACIO | CIRCUITS DE FUNCIONAMENT
DE LCAJUNTAMENT

Un cop avaluats tots els canals, instruments, plataformes i formats que configuren el mapa
comunicatiu del municipi, es posa el focus en la propia organitzacio i el funcionament intern de
'Ajuntament a fi de detectar aspectes, inércies o formules susceptibles de ser millorades a efectes
d’aconseguir una tasca comunicativa més eficac, transparent i directa.

3.10RGANITZACIO | ESTRUCTURA DE LA REGIDORIA DE COMUNICACIO
L’Ajuntament de la Roca del Valles compta amb una Regidoria encarregada de I'area de la
Comunicacio. Totiaixi, el regidor encarregat de la materia també s’'ocupa de les carteres de Cultura,
Participacio, Transparencia i Imatge.
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© Lestasques de comunicacié de 'Ajuntament de la Roca del Vallés estan externalitzades a una empresa
privada des del mandat 2011-15.

Dins I'’Ajuntament cap persona s’encarrega de coordinar o supervisar les tasques de I'empresa de
comunicacio externa.

No existeix la figura del técnic/a de comunicacio

3.2 RECURSOS ECONOMICS DE LA REGIDORIA DE COMUNICACIO

Des de 'any 2012, 'Ajuntament de la Roca del Vallés té contractats els serveis de gabinet de
comunicacié a I'empresa Estudi de Comunicacio Intus, SL per un import de 14.462 euros/anuals.
Avuidiaaguest contracte no ésvigentiactualment 'empresa només s’encarrega de penjar al web
i xarxes socials les noticies que les diferents arees li fan arribar i enviar els divendres el newsletter.

3.3 MECANISMES DE RELACIO ENTRE LA REGIDORIA DE COMUNICACIO | LES

ALTRES AREES DE L’AJUNTAMENT

Des de la Regidoria de Comunicacio de '’Ajuntament de la Roca del Vallés s’ha constatat la necessitat
d’establir rutines i dinamiques de comunicacio¢ interna per tal de posar en valor la importancia de
la comunicacio institucional.

Com s’ha comentat anteriorment, des de I'anterior mandat les tasques de comunicacio diaria
(publicacié de noticies i gestio de les xarxes socials) esta externalitzat a una empresa. No obstant
aix0, en moltes ocasions els mateixos regidors o alcalde publiquen continguts a les xarxes socials
de '’Ajuntament per assegurar-se la correcta i rapida publicacio.

Vistaaquesta situacio, des de Mirada Local creiem que és necessari establir trobades fixes periodiques
entre les diverses arees de 'Ajuntament per, d’'una banda, assegurar la correcta comunicacio de
I'activitat diaria de 'Ajuntament i, de 'altra, dissenyar estratégies comunicatives i preveure futures
necessitats i actuacions en'ambit de la comunicacio.

Aixi doncs, és necessari establir mecanismes fixos que assegurin una correcta coordinacio entre
les arees, entitats i cossos vinculats amb I'Ajuntament amb l'objectiu d’oferir als ciutadans una
informacid completa, verac i actual.

3.4 CIRCUIT D’ELABORACIO | VALIDACIO DE LES PUBLICACIONS

Per tal d’assegurar la correcta difusio i contingut de les noticies, posts i piulades a les xarxes i
publicacions fetes des de 'Ajuntament és necessari establir canals i sistemes de validacid entre
les diverses arees participants.
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© |Iniciativaenlaredaccid de noticies o altres continguts informatius. Els regidors i técnics de 'Ajuntament
son els que detecten aquelles glestions o temes rellevants susceptibles de ser publicats i difosos.

© Redaccid de les noticies. Els técnics de les diverses arees de I'Ajuntament, un cop detectats els temes
que poden ser d’interés, redacten les noticies que fan arribar posteriorment a 'empresa externa que
sera I'encarregada de publicar-les a la pagina web i fer-ne la corresponent difusio a les xarxes socials.
Enalgunes ocasions és necessari que siguil'empresa qui redacti la noticia, pero es tracta de casos molt
puntuals i cal una peticid concreta per part dels responsables del consistori.

© Enviament de notes als mitjans i seguiment. No s’envien notes de premsa als mitjans de comunicacio.

3.5 SEGUIMENT I DIFUSIO DELS PLENS MUNICIPALS

Per part dels canals de comunicacio institucionals de '’Ajuntament de la Roca del Vallés, no es realitza cap
seguiment dels plens municipals. En algunes ocasions, i d’acord amb I'interés de I'actualitat, hi assisteixen
equips de VOTV.

4. ANALISI DE LA COHERENCIA GRAFICA DE LA COMUNICACIO
DE LAJUNTAMENT

Un cop detectadaianalitzada la diversa documentacio grafica que s'elabora per part de '’Ajuntament de la
Roca del Valles es presenten les seglients consideracions:

© LAjuntamentdelaRocadel Vallés no disposa d’unaidentitat visual clarament definida. Les arees elaboren
la seva comunicacio grafica sense tenir en compte cap criteri concret. Un cop elaborat el disseny no es
fa cap procés de validacio o seguiment. Cada area imprimeix els seus documents i en fa la difusio que
considera escaient.

© La documentacio grafica de 'Ajuntament no és facilment identificable, ja que no es disposa d’uns
estandards comuns de disseny ni d’uns patrons que permetin relacionar aquellaimatge amb la institucio.

© Esdetectaunagrandiferénciaa nivell qualitatiu entre els diversos documents que selaboren: la Festa de
la Creuola Castanyadatenenundisseny molt mésacurat i professional que no pas la Cavalcada de Reis,
que presenta undisseny de molt poca qualitat, imatges que no es veuenilogotipsiescuts gens treballats.

o

L’Unic element que és present en tots els casos és I'escut oficial.

o

Per part de la Regidoria de Comunicacio, gue compta amb una visié més professional de laimportancia
del disseny en la comunicacio institucional, es vol impulsar I'establiment d’una sola linia grafica i un
manual d’us.
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5. ANALISI DE LA PRESENCIA DEL MUNICIPI | LAJUNTAMENT EN
PREMSA I MITJANS

La presencia de les iniciatives i actuacions de 'Ajuntament de la Roca del Vallés en els mitjans de
comunicacio contribueix adifondre la tasca que s’esta duent a terme des de lainstitucio. Actualment,
al’Ajuntament no s’elabora cap tipus de clipping per fer seguiment de la preséncia del municipi en
els mitjans de comunicacio. Com s’ha comentat anteriorment, la darrera noticia que esta penjada
al’apartat ‘La Rocaala premsa’ de la pagina web data del desembre de 2011.

Tot seguit s’analitza I'aparicio del municipi en diversos mitjans de comunicacio locals i comarcals:

© EI9Nou- edicié Vallés. En els darrers sis mesos, el municipi de la Roca del Vallés ha estat
mencionada en una onzena d’'informacions. En aquesta revisio cal tenir en compte que els
esdeveniments politics recents han augmentat notablement la produccio de noticies vinculades
a 'ambit local. De totes les noticies publicades en aquest periode nomeés una fa referencia a
la gestio municipal. Es tracta de la noticia titulada ‘La Roca avanca deu anys el pagament del
pavelld, amb un estalvi d’'uns dos milions d’euros’, publicada el 6 d’'octubre 2017.

© Nacio Granollers. En els darrers sis mesos, s’han detectat tres noticies on es mencionava el
municipi i d’aquestes cap estava vinculada amb la gestio de 'Ajuntament.

© LaRevista del Valles. En el darrer semestre no s’ha detectat cap publicacio en aquesta revista
relacionada amb el municipi de La Roca del Valles.

© Radio Granollers. Tot i que es tracta d’una emissora de la ciutat de Granollers, també es destinen
espais a oferir noticies d’interes sobre altres municipis de la comarca, tot i que la presencia és
molt puntual.

Enrelacid ala politica d’'inversions publicitaries, des de '’Ajuntament de la Roca del Valles s’aposta
per contractar de manera puntual espais publicitaris a EI9Nou d’acord amb les necessitats de
promocio i difusio d’actes que se celebrenalalocalitatis’han impulsat des del consistori. Pendent
ampliar Ajuntament.
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6. ALTRES ASPECTES

6.1 ANALISI DE PROCESSOS PARTICIPATIUS | DE RELACIO AJUNTAMENT-

CIUTADANS

Tenint en compte l'alta disseminacio i I'existencia de diversos nuclis de poblacid, a la Roca del
Vallés s’ha potenciat de manerasignificativa la participacio ciutadanaiel tracte de proximitat vers
els veins i veines, especialment a la zona de |la Torreta. Tot seguit es presenta un breu recull de les
dinamiques de participacio desenvolupades al municipi:

© Des de fa tres anys funciona amb regularitat el Consell de Poble de la Torreta, un espai de
participacid on es comuniquen i s‘analitzen els projectes del consistori pel barri i els veins
manifesten les seves queixes iinquietuds. Actualment s’esta valorant la possibilitat de crear un
Consell de Poble per al nucli de Santa Agnes de Malanyanes.

© Anivell d’estructura organitzativa, cada nucli territorial compta amb un regidor delegat.

© Recentment, des de I'Ajuntament de Roca del Vallés s’ha impulsat el Consell de la Pagesia del
qual es va celebrar la primera trobada a principis del mes de novembre.

© Enrelacid alaposadaenmarxade processos participatius concrets, des del consistori sexpliquen
diverses iniciatives encara no materialitzades com, per exemple, que es disposa d’una partida
per desenvolupar un projecte de pressupost participatiu que encara no s’ha posat en marxa.

6.2 PUNTS D’ACCES GRATUIT A INTERNET
© Els punts wifi s’ubiquen a:

» Centre Cultural la Roca del Valles

» Can Tapies

) Centre Civic de Santa Agnes de Malanyanes

© Eis equipaments amb connexio a internet per a usuaris son:

) L’OAC de I'Ajuntament (els ciutadans poden disposar d’un ordinador com a punt d’'informacio,
presentacio d’instancies online i altres tramits)
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7.DAFO COMUNICATIU DEL MUNICIPI
7.1 DEBILITATS

© A dia d’avui 'Ajuntament de La Roca del Vallés no compta amb un equip de comunicacio i
premsa que doni resposta a les necessitats comunicatives de la institucio ni a les demandes
informatives dels veins i veines.

© El fet que la comunicacio institucional estigui externalitzada a una empresa que no és de la
confianca de l'equip de govern dificulta en gran mesura posar solucio als deficits comunicatius
existents.

© Lelevatgraudedispersio territorial dels nuclis fa dificil automatitzar unes rutines comunicatives
estandarditzades. Els canals i circuits normals poden no ser suficients per arribar amb eficacia
I puntualitat a determinades zones del municipi.

© El desordre i l'escas atractiu visual del web municipal actua com a barrera i allunya els veins
veines d’un canal comunicatiu que, en canvi, hauria de ser de referencia.

7.2 AMENACES

© Equip de govern jove amb sensibilitat i consciéncia sobre la importancia de la comunicacié
institucional i la necessitat de mantenir permanentment actualitzats els diversos canals
informatius de que disposa I'’Ajuntament.

© Municipi extens i amb diversos nuclis poblacionals que permet el desenvolupament d’accions
de comunicacio de certa envergadura.

7.3 FORTALESES

© ElfetquelLaRocasiguiunmunicipiamb unalt grau de dispersio territorial i una poblacié diversa
genera necessitats dispars en 'ambit de la comunicacid, la gual cosa representa una dificultat
extra per a’Ajuntament a ’'hora d’impulsar i mantenir una tasca informativa d’ampli abast.

© La voluntat d'oferir solucions especifiques per tal de garantir que la comunicacié arriba a tots
els nuclis per igual pot traduir-se en una percepcioé de desigualtat en el tracte |, fins i tot, de
greuge comparatiu entre nuclis.

© Lexistéenciad’'undéficitimportant de coordinacio i sinergies entre arees és susceptible d’esdevenir
un obstacle important enla tasca, necessariament transversal, del futur equip de comunicacio
i premsa.
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7.4 OPORTUNITATS

© La manca d’'un servei de comunicacié integral com a tal és en si mateixa una oportunitat, ja
que permet partir des de zero i no duu associats vicis o males practiques ja consolidades, que
sovint sén dificils de corregir.

© Limpulsalacomunicacié que sens dubte suposara la creacio d’'un equip/servei de comunicacio
de bellnou pot generartemporalment gran interes i expectacio entre els veins i veines, col-locant
'’Ajuntament en una posicio privilegiada de centralitat i visibilitat potencialment molt util de
caraallencar missatges o endegar campanyes complementaries a la tasca comunicativa diaria.

© La necessaria transversalitat que exigira la posada en marxa del nou equip de comunicacio i
premsa pot ser, alhora, uninstrument vertebrador i cohesionador dels diferents departaments
de '’Ajuntament, temperant els problemes de coordinacio actualment existents.

© Donarunsalt qualitatiuen matériainformativa i de comunicacio redundara, amb tota probabilitat,
enuna millor percepcio de '’Ajuntament per part dels veins i veines de La Roca, aixi com en una
imatge de major transparencia i modernitat.

© Projectes de futur com el vinculat amb les smart cities poden convertir La Roca en un municipi
de referencia en el seu entorn immediat.
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8. PROPOSTA DE PRINCIPALS LINIES ESTRATEGIQUES
D’ACTUACIO

Un cop conegudes, analitzades i parametritzades totes les variables que incideixen i/o conformen
la realitat comunicativa de La Roca del Valles, és moment d’apuntar les possibles vies de treball a
explorar per tal d’abordar les problematiques i/o mancances que s’hagin pogut detectar. En aquest
sentit, es detalla tot seguit un compendi de les 5 linies estratégiques d’actuaciod que, al nostre
entendre, haurien d’erigir-se en prioritaries per a '’Ajuntament a curt termini a efectes de donar un
salt qualitatiu important quant a la situacid comunicativa i informativa del municipi.

© Creacid i consolidacié d’un equip de comunicacié i premsa integral que centralitzi la gestid i
actualitzacio de tots els canalsi mecanismes de comunicacio de qué disposal’Ajuntament. Lequip
de comunicacio ha de poder exercir un rol de lideratge clar i indiscutible quant a fixacio de les
estratégies, accions i mecanismes a utilitzar per a la difusio de cada activitat i/o esdeveniment
que s'impulsi des de laresta de departaments. En aquest sentit, no nomeés ha de ser coneixedor
de tota l'activitat que es dugui a terme en cada departament, sind que també ha d’erigir-se en
'emissor Unic i exclusiu d’outputs comunicatius per part de '’Ajuntament.

© Establiment de circuits interns de funcionament que permetinal’'equip de comunicacio i premsa
el manteniment d’una tasca comunicativa efectiva, completa i puntual. Caldra fixar, aixi doncs,
mecanismes i canals especifics per alainterrelacio entre 'equip de comunicacio i cadascun dels
departaments de ’Ajuntament, garantint la maxima immediatesa en el traspas de necessitats
id’'informacions.

© Desenvolupament d’actuacions encaminades a consolidar una comunicacio d’'ampli abast que
contempli mecanismes especifics per tal de fer arribar informacio puntual i efectiva als diversos
nuclis del municipi. Caldra treballar, aixi doncs, per tal d’evitar que la dispersio territorial es
tradueixi en un desequilibriinformatiu entre nuclis, garantint en tot moment laigualtat de tracte
jevitant eventuals percepcions de greuge comparatiu. No obstant, també caldra vetllar perqué
la voluntat d’arribar a tots els nuclis per igual no es tradueixi en un excés de fragmentacio de
canals i formats que minvila imatge de marca Unica i compartida que es vol consolidar.

© Creacid, desenvolupamenticonsolidacid d’unaidentitat grafica propia clarament reconeixible
i diferenciable a ulls dels veins i veines del municipi. La linia visual corporativa haura de ser
comuna i compartida per part de totes les arees de I’Ajuntament, motiu pel qual caldra fer un
esforc important per tal de dotar-la d’un estil integrador, transversal i acollidor.

© Absorcio per part de I'area de comunicacio de les principals tasques de disseny de cartelleria
i materials grafics que es produeixi des de les diferents arees, garantint aixi un cenyiment
estricte a la Iinia grafica oficial i corporativa de I’Ajuntament. Aixo implicara, necessariament,
una forta pedagogia entre les arees del consistori per tal que aguestes entenguin i assumeixin
la necessitat i conveniéncia de comptar amb un emissor Unic i exclusiu de documents grafics.
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9.PLAD’ACTUACIO
9.1VISIO

© Dotarels veinsiveines de LaRoca del Valles d'accessibilitat a canals d’informacié gue els permetin
coneixer gualsevol dada o servei relacionat amb el seu Ajuntament o municipi.

© Consolidar 'Ajuntament delaRocadel Vallés comaens modernidotat d’instruments comunicatius
bidireccionals amb un alt grau d’usabilitat i susceptibles de cobrir un espectre poblacional
eminentment ampliiglobal.

9.2 MISSIO

© Efectuarunapassamés, per part de 'Ajuntament, quant a transparéncia, govern obertiretiment
de comptes amb els veins i veines del municipi. Un salt endavant que possibiliti un intercanvi
d’informacio eficaciunainteraccio agilicomoda entre tots els actors municipals (veins, entitats
iadministracio)

© Assoliraquest salt qualitatiu per mitja de l'aplicacié deles millors eines de comunicacié tradicionals
i de laimplantacio de nous formats digitals i suports 3.0.

9.3 OBJECTIUS

© Millorar la relacio comunicativa entre 'administracid i els ciutadans per mitja de noves eines i
nous formats comunicatius que permetin la interaccio senzillai eficient entre ambdues parts.

© Oferir informacio verac i facilment comprensible a través dels canals de comunicacio publics
sobre els projectes, serveis i programes municipals. Al mateix temps, apropar la informacio
relativa a politiques publiques i I'activitat municipal al veins i veines de forma divulgativa.
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9.4 ACTUACIONS

9.4.1 RENOVACIO DEL SERVEI DE COMUNICACIO | PREMSA (ACTUALMENT
EXTERNALITZAT)

Atés el descontentament expressat pel propi Ajuntament en relacio ala tasca comunicativa que esta
realitzant 'empresa encarregada dela gestio dels canals informatius insistucionals, sumat al fet que
s’han detectat moltes mancances quantala gestié de les xarxes socials (perfils en desus, manca de
diversitat de publicacions, moltareiteracio de postsituitsidéntics...) i I'edicio del butlleti municipal
(gue no es publica des de 2015), es considera necessari substituir 'actual equip de comunicacio i
dotarlaRegidoria de Comunicacié d’un equip renovati transversal que pugui assumir moltes més
funcionsdeles que s'estaven fent finsara. Aquest nou equip pot provenir, novament, d’'unalicitacio
o ser construit a partir derecursos propis. Sigui quina sigui la formula escollida, ésimportant que es
tracti d’un equip transversal que pugui assumir I'actualitzacid i gestid dels diversos canals de qué
disposa l’Ajuntament (xarxes socials, web, butlletid’informacid municipal...). Es detallen tot seguit
les tasques minimes que hauria d’aglutinar el nou Servei de Comunicacié i Premsa de 'Ajuntament.

) gestidiactualitzacio diaria de les xarxes socials coroporatives de 'Ajuntament (també en
cap de setmana), amb un minim de 2 posts i dues piulades diaries

» gestioiactualitzacio dels perfils socials sectorials de 'Ajuntament (Comprem a La Roca,
Nits en viu a l’Auditori)

Y» impuls de les xarxes socials amb campanyes i accions permanents per a I'increment del
nombre de seguidors

redaccio de noticies sobre esdeveniments i actes del municipi
actualitzacio permanent dels continguts del web

redaccio de noticies sobre temes de gestio de 'Ajuntament i/o politics

VvV vV

gestio delarelacio amb els mitjans de comunicacio: enviament de notes de premsa, atencio
de les demandes d’'ampliacio d’informacio, organitzacio de rodes de premsa, etc.

elaboracio d’un butlleti d’'informacio municipal de periodicitat regular

v

) suport estrategic ales areesiassessorament en materia de comunicacio de projectes

) disseny grafic de la cartelleria i fulletons més destacats de I'any
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9.4.2 PROTOCOL DE COMUNICACIO INTERNA

Elnou equip de comunicacio ha de poder exercir unrol de lideratge clariindiscutible quant a fixacio
delesestratégies, accionsimecanismes a utilitzar per ala difusio de cada activitat i/o esdeveniment
que s'impulsi des de les regidories i arees de I'Ajuntament. En aguest sentit, no només ha de ser
coneixedor de total'activitat que es duguia terme en cada departament, sind que també ha d’erigir-
se en 'emissor unic i exclusiu d’outputs comunicatius per part de '’Ajuntament. En aguest sentit,
es proposa la creacio i posada en practica d’un protocol de comunicacio interna amb I'objectiu
que el nou Servei de Comunicacid pugui liderar, impulsar i coordinar tota 'accié comunicativa,
promocional ide difusid de 'Ajuntament en les seves multiples arees i departaments. Tot seguit es
detallen alguns dels mecanismes de coordinacio que, sota el nostre criteri, haurien de formar part
d’aquest protocol, tot i que hauria de ser 'empresa o el professional que esdevingui adjudicatari
de l'encarrec qui estableixi els instruments més adequats en aquest sentit.

© Reunions de coordinacio
Institucionalitzacié d’'unrégim de reunions quinzenals individualitzades entre el responsable de
I'equip de comunicacioiuntécnici/o regidor de cada area afide planificar els temes a comunicar,
duraterme una coordinacié exhaustiva de la comunicacio, fer un seguiment de les actuacions
en marxa, planificar les accions futures i mantenir el Servei de Comunicacié permanentment
informat sobre els projectes que es realitzen en cada departament.

© Lecturadeles actes de les Juntes de Govern per part de I'equip de comunicacio
Unaltreinstrument que podria ser de molta utilitat de caraaassegurar que I'area de Comunicacio
esta permanentment al dia i actualitzada de tot alld que es fa en cadascuna de les arees de
IAjuntament és la sistematitzacid delalectura, per part de 'equip de comunicacio, de les actes
deles Juntes de Govern Local.

© Gestor de tasques virtual compartit
Comparticié entre lesareesil’equip de comunicacio d’un gestor virtual en qué visualitzar, editar
i assignar tasques. Aquesta eina permetria planificar la feina, fer-ne un seguiment compartit i
millorar la coordinacio entre tots els actors que en formin part.

© Grup de whatsapp
Per tal de garantir la maxima immediatesa en la publicacié de les informacions, es proposa
la creacio d'un grup de whatsapp format per tots els regidors de govern, un representant de
'equip de comunicacio i els tecnics municipals gue '’Ajuntament cregui pertinent incorporar.
Aquest grup permetra compartir amb molta agilitat imatges i dades genériques sobre temes
que requereixin d’un cobriment informatiu immediat.
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9.4.3 CREACIO D’UNA MARCA MUNICIPAL

LaRocas’hadedotar d’unanova marca que encarniels avantatgesidistintius dela vilaiesdevingui
laimatge globalihomogénia que es projecta del municipi. L'objectiu sera que en cadascuna de les
comunicacions de I’Ajuntament s’usi el mateix valor de marca, ja siguin notes de premsa, flyers,
cartelleria exterior, anuncis, etc. Un cop creada la nova marca, caldra planificar i implementar una
campanya intensa per donar-la a coneixer entre els propis veinsitambé projectar-la cap a I'exterior.
Per tal de dur a terme la campanya s’utilitzaran els canals de comunicacio existents i es valorara,
segons els recursos assignats a l'actuacio, la produccio de merchandising o altres suports que
ajudinadonaraconéixerlanova marca municipal. Atés que naixera amb la vocacio d’esdevenir una
marca global de municipi, integradora i cohesionadora, caldra treballar-laamb molta curaides de
lamaxima transversalitat. Finsitot podria ser interessant realitzar un petit procés participatiu previ
alelaboracio delamarca pertal de copsar els valorsielements que, a ulls dels propis veins i veines,
defineixen laidentitat de La Rocaique, per tant, haurien d’estar presents, de forma subliminal, en
la nova imatge. La marca municipal estara formada per un simbol i un claim o esldgan.

9.4.4 ELABORACIO D’UN MANUAL D’IDENTITAT VISUAL PER A LAJUNTAMENT

Confeccioé d’un manual d'imatge corporativa que posi ordre en I'actual disparitat i fragmentacio
grafica que presenten els documents editats per 'Ajuntament. Tot partint dels colors i estil utilitzats
per ala confeccio de la marca municipal descrita en el punt anterior, 'objectiu d’aquesta actuacio
sera dotar el consistori d’'una imatge uniforme i clarament recognoscible i diferenciable a ulls dels
veinsiveines del municipi. Enaquest sentit, el manual establira uns patrons grafics clarsifaciiment
aplicables peralacartelleria d’actesiactivitats, la confeccio de fyers o diptics, etc. Atés que lalinia
visual corporativa haura de ser comuna i compartida per part de totes les arees de 'Ajuntament,
caldra fer un esfor¢ important per tal de dotar-la d’'un estil integrador, transversal i acollidor.

9.4.5 ACCIONS DE COMUNICACIO SEGMENTADES TERRITORIALMENT

Es proposa el desplegament d’accions encaminades a garantir una comunicacioé efectivaid’ampli
abast que tingui en compte I'especificitat territorial del municipiil'existéncia de realitats territorials
diferenciades. Caldra treballar per tal de garantir en tot moment laigualtat de tracteilano creacio
de greuges comparatius, perd tambeé caldra vetllar perque la voluntat d’arribar als diversos nuclis
per igual no es tradueixi en un excés de fragmentacioé de canals i formats que minvi la imatge de
marca Unica i compartida que es vol consolidar. Tot seguit sS’enumeren els canals 0 mecanismes
especifics que es proposa crear per als nuclis.

© Seccions especifiques al web municipal
Creacio d’un apartat especific al web municipal per a cadascun dels nuclis del municipi. Cada
seccio agruparaicentralitzarainformacio especialitzada sobre esdeveniments, actes iactuacions
relacionades amb cada nucli.

© Instal-lacié de panells per a cartelleria
Instal-lacié de panells o suports especifics per a 'lenganxament de cartells d’activitatsi/o actes
organitzats per I’Ajuntament en cadascun dels nuclis.
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© Seccions especifiques al web municipal
Creacio d’un apartat especific al web municipal per a cadascun dels nuclis del municipi. Cada
seccid agruparaicentralitzarainformacio especialitzada sobre esdeveniments, actes iactuacions
relacionades amb cada nucli.

© Instal-lacié de panells per a cartelleria
Instal-lacié de panells o suports especifics per a 'enganxament de cartells d’activitatsi/o actes
organitzats per I’Ajuntament en cadascun dels nuclis.

© Seccions especifiques al butlleti municipal
Creaci6 d’un apartat especific al butlleti municipal per a cadascun dels nuclis del municipi.
Cada seccid agrupara i centralitzara informacio especialitzada sobre esdeveniments, actes |
actuacions relacionades amb cada nucli.

© Colorsdiferenciats per ala cartelleria de cada nucli
Creacio de modalitats grafiques de cartell diferents per a cada nucli. Aixi doncs, les activitats o
actes que s’anunciin des de 'Ajuntament adoptaran un format o un altre en funcio del nuclion
esrealitzara l'activitat en questio. La variacio grafica entre els diversos models de cartell ha de
sersubtilino potsortir-se, en cap cas, de lalinia grafica corporativa marcada pel manual d’estil
visual descrit en I'apartat anterior.

9.4.6 MANUAL D’UTILITZACIO DE XARXES SOCIALS INSTITUCIONALS

A fi de garantir que tots els agents que gestionen de forma autdnoma perfils socials relacionats
amb I'"Ajuntament (complex esportiu municipal, Centre Cultural la Roca del Valles) ho fan de la
mateixa maneraiseguint uns patrons comuns, aixi com d’assegurar que no es generen publicacions
contradictories o no del tot coincidents, es proposa I'elaboracié per part d’algun equip o persona
experta d’un protocol especific d’Us dels diferents perfils socials relacionats amb I'’Ajuntament. Aquest
protocol nonomés hauria d’establir la forma, freqlUéncia i maneres de publicar més recomanables,
sind també delimitar molt clarament quipublica gue i guines politiqgues d’interrelacio entre perfils cal
impulsar. A fide complementar el protocol, fora interessant que també es pogués organitzar algun
tipus de seminari de formacio que ajudés els diferents gestors de perfils socials relacionats amb
I'Ajuntament a publicar de forma optima per a assolir uns millors resultats quant a abasticobertura.

9.4.7 SERVEI DE DISSENY GRAFIC CENTRALITZAT

Aglutinar lamajor part del disseny de cartelleria i materials promocionals que editi'Ajuntament en
I'equip/servei de comunicacio, evitant aixi la dispersio actualment existent. A fi de garantir agilitat
versatilitat, i per tal d’evitar gue aquesta accio pugui semblar coercitiva a ulls de les areesamb una
gran produccio de cartells, es proposa que es reservi per a I'equip de comunicacio un gran gruix
dels materials i elements grafics, molt especialment aguells que serveixin per difondre els actes
i activitats més destacats del calendari. Per contra, la cartelleria més quotidiana de les arees que
presenten una produccio de cartells més intensa es podria deixar en mans de cada departament,
perd dotant-los d'un marc-patro grafic editable que només haguessin d’emplenar amb text i/o
alguna imatge. Aguesta formula permetria als departaments de 'Ajuntament més actius quant a
activitats i actes menors funcionar de manera autonoma i no estar tan condicionats als tempos i
terminis de treball del servei de comunicacio, perd alhora garantiria un respecte estricte perlalinia
grafica corporativa oficial de 'Ajuntament.

+INFO: @ www.laroca.cat @ 938 422 016 0 @AjuntamentLaRocaV




{' Ajuntament de DiputaCIC')
La Roca del Valles Barcelona MIRADA LOCAL






